
هاي واحدهاي تابعه سازمان تحقيقات، آموزش  دستورالعمل اجرايي مديريت بحران در كتابخانه

 و ترويج كشاورزي
 

 مقدمه:

 تهه  اهي  هه ب  هه توج اهه بپيوندنهد    به  وقهوم  هي    ناگههاني انكارناپذيري هستند كه    وقايعبلايا و حوادث طبيعي و غير طبيعي 

  ديريت انعنو تهه تح را نشيدا ت،عمليا ايجرا و ها تصميم صحيح و سريع ذتخاا وملز و طبيعي ادثحو اغلب دنبو غير ترقب 

ها، با توج  ب   وقعيهت جرراييهايي، ي هي  و نهوم آ  و      هاي كتابخان  كننده و نگراني  خطرات تهديدستا آورده دجوو ب  انبحر

ههاي  رطهو  و كهم ارت،هام، گردبهاد و      يهاي برخوردار است  به  عنهوان  لهاد، در حهو    هواي  وجود در  نطق ، اي تنوم گسترده

هاي يصلي  نطق  هستند  در حالي ك  در برخي  ناطق ديگهر،  مكه  اسهت سهاكني  نگهران       هاي گر سيري، اي نگراني طويان

،  هاي همهراه بها گهرد و غبهار باشهند  لهذا        لريه و طويانرعد و برق، ي ي  گردبادهاي شديد،هاي ناشي اي آ ، سيلا  و خسارت

 نطقه   كاهش خسارات و اطلام اي  وقعيت و شرايط جرراييايي و اقلهيم   ،ها با اي  پديده روياروييها بايد براي  كتابخان يت  دير

بينهي كننهد  همينهي     اي را پيش و وقوم هر نوم حادث  كردهالمللي پيروي خود، اي استانداردها و رهنمودهاي  حلي،  لي و بي 

  ات، خود را براي هر خطري  هيا سايندزن،  راجعان و سا اندهي و ساي اندهي ا كانات و تجهيرساني و آ ويش كاركنا آگاهيبا 

 

‌ريزي:‌‌برنامه

كنهد كه  در دو  رحله      گيري اي،ا  ي گيران  در برابر سوانح نقش چشم اي براي جلوگيري اي وقوم يا ح،اظت پيش طراحي برنا  

 تأثير نيست  اي  دو  رحل  عبارتند اي: ها بي خان  يزان خسارات ب  كتاب كاهش ت،اوت ا ا  رتبط در

 

كتابخان  و است،اده اي توصهي  هها و پيشهنهادهاي  شهورتي آنهها در ي ينه              ارتباط با واحدهاي آتش نشاني نزديك ب 1      

 ايمني كتابخان 

 گيري اي بروي سانح   رحل  قبل اي وقوم و ايجاد شرايطي براي پيش     2

    پس اي وقوم و جبران خسارات و  ر ت آثار  رحل      3

 

باشهد  بهتهري  اقهدام در برابهر سهوانح       گيرانه   هي   ريزي براي آ ادگي در  قابل سوانح، اي عناصر ضهروري ح،اظهت پهيش    برنا  

ي سوانح جنبه   ريزي براي جلوگيري ا برنا    است ك  بايد ب  عمل آورد تا بروي سوانح و بلاياي  شاب  ب  حداقل برسد هايي تلاش

 باشد: يير وارد  شا ل بايدريزي براي جلوگيري اي سوانح  برنا  بسيار  همي اي  ديريت خو  و صحيح است هرگون  

و بهر اسها     خهود  طابقهت داشهت  باشهد    اقليمهي  ساختمان كتابخان  ب  صورت  ناسب ساخت  شهود و بها  وقعيهت      -

 استانداردهاي نظام  هندسي ساختمان ايجاد شود 

 ؛  شده و نسبت ب  كنترد دوره اي كاركرد صحيح آنها اقدام شودداري  طور  رتب و  داوم ح،اظت و نگ ب   -

 ببينند؛ب  خوبي آ ويش براي پيشگيري اي سوانح و  قابل  با حوادث كار ندان كتابخان   -

  

‌گيري‌از‌بروز‌سانحه‌مرحله‌قبل‌از‌وقوع‌و‌ايجاد‌شرايطي‌براي‌پيش.‌‌‌‌1

 باشد: ي يير  يها گيري شا ل يعاليت با سوانح، بخش پيش در برنا    قابل 

 ؛هشدار دهنده و اط،اء حريقهاي  نصب تجهيزات  ناسب و دستگاه  1

 اي  جزا و پشتيبان الكترونيكي  تهي  نسخ و  نحصر ب  يرد   نابع الكترونيكي  نادر و  نابع ،ها  كتا شناسايي   2

 ؛ آنها

 ؛ساختمان كتابخان  ريع  شكلات احتمالي  3



 ؛كتابخان  نكرد بيم   4

 ؛در اي  ارتباط اي اي كاركنان كليدي تهي  سياه براي  ديريت بحران و تربيت كاركنان   5

 ؛تجهيزاتي ك  هنگام بروي سانح   ورد نياي خواهند بود سايي آ اده  6

 ؛كتابخان هايي براي اخطار و اعلام وقوم سوانح ب  اعضاي  ابدام روش  7

   نشاني و   ( ) انند آتش ظتي و تسهيلاتي در  نطق برقراري تما  با كاركنان ح،ا   8

 

در ييهر  ارائ  شده است كه   گيري  براي پيشي يها و راهبردها حوادث و بلاياي طبيعي، توصي هر يك اي براي  قابل  و  واجه  با 

 شود:  ياشاره  هاب   همتري  آن

 

‌سيل: -

 هاي ايمني سيل ضروري است؛نا  آيي  سايي و لحاظ نمودن قواني  ورعايت اصود ساختمان  -       

 ها در جايي ك  اي گزند سيل در ا ان باشند؛ پرهيز اي قرار دادن  خاين كتا  در طبقات ييري  كتابخان  و قرار دادن آن   -        

 پرهيز اي ساخت  كتابخان  در حريم رودخان ؛   -        

 يرد در جعب  هاي ضدآ  و  طمئ ؛اسناد و  نابع  نحصر ب  قرار دادن    -        

اي  وسايل  ورد نياي جهت كاهش خسارات  اننهد وسهايل روشهنايي ) وتهور بهرق و   (، پمهه تخليه  آ  و غيهره        آ اده سايي     -        

 آ اده نماييد؛ قبل

 ؛براي جلوگيري اي ورود سيلا  ب  داخل كتابخان  بندريز و سيلسد بتني، خاك ايجاد   -        

 ؛براي جلوگيري اي برگشت آ  سيل و ياضلا  اي طريق  جاري ياضلا  ب  داخل كتابخان   دريي  هاي كنترد تعبي    -         

 

‌زلزله: -
  هندسي ساخت  شود؛ خيز( بايد در برابر يلزل   قاوم و  طابق استانداردهاي نظام ناطق يلزل ب  ويژه ساختمان كتابخان  )   -        

 هايي ك  در  قابل يلزل  اي  قاو ت كايي برخوردار نيستند را جدي بگيريد؛ هاي قديمي و ساختمان سايي ساختمانوم قا   -        

 اشيا و وسايلي ك   مك  است بر اثر پرتا  يا سقوط باعث ايجاد صد   شوند را در جايگاه خود تلبيت نماييد؛   -        

 آ ويش ديده براي  قابل  با يلزل  تشكيل دهيد؛ بده وكميت  يا كارگروهي اي نيروهاي ي   -        

 نگار( و توج  ب  اخبار  وثق پيش اي وقوم يلزل  است،اده نماييد؛سنج )يلزل هاي يلزل  ي سيستما   -        

ههاي  لول  شكست  سد و يا شاههاي برق و    ، سيل ناشي اي  يا، ايتادن دكلهاي گاي،  واد اشتعادسويي ناشي اي ان،جار لول  آتش   -       

-ها را بيا وييد و ب  كاركنان و  راجعه   شود، بنابراي  شيوه  قابل  با آن ها  ي سويي و سيل و ساير بحران شهري و غيره، باعث بروي آتش

 ؛آ ويش دهيدكنندگان نيز 
  

 :سوزي‌آتش‌-

   ايارت يا ( و اط،هاء حريهق  جههز كنيهد و بها آي هايش دوره      هاي هشداردهنده )دوديا ، حر ساختمان كتابخان  را ب  سيستم  -       

 حاصل كنيد؛ اطمينان ها، اي كاركردشان آن

 ؛آ ويش دهيدعمليات اط،اء حريق را ب  همكاران و  راجعاني ك  حضور يعالي در كتابخان  دارند،   -      

     هاي اعهلام خطهر به  طهور  رتهب و  سهتمر       ها، سيستمكشيبرقي، سيمها، لوايم اي ساختمان كتابخان ، انبارها، تالارها، دستگاه   -      

 يا و سوختني اضايي را اي انبارها ب  نقاطي ا    نتقل نماييد؛بايرسي كنيد و اشياء اشتعاد

 ؛باشدضد آتش آن است،اده  ي شود حتما جنس  ك (اكوستيصداگير )    واداگر براي سقف كتابخان  اي    -     

 ؛شودسويي ، اي  صالح ساختماني استاندارد است،اده  ب   نظور جلوگيري اي تخريب ساختمان در  وقع آتش    -     

  ؛ درا در جاي  ناسب بگذاريد تا در صورت نياي است،اده شو هستندكليد درهايي ك  در  واقع  عمود بست    -     

 ؛ود نكنيدراه هاي خروج اضطراري را  سد -       



 

 

‌:آب‌ناشي‌از‌خرابي‌تأسيسات‌ساختمانخسارات‌ -
يمنهي  ا هاي آ ،  وتورخان ، سيستم تهوي  و    توسط كارشناسهان ها(، لول سقف، ديوارها و پنجره ب  ويژه) اي ساختمان كتابخان    -      

 اي، بايديد نماييد؛ب  طور  رتب و دوره

 ها و ساير  نايذ، اطمينان حاصل نماييد؛ها و بست  بودن پنجرهاه ها و آبرهنگام بارندگي اي باي بودن  سير لول در    -      

 

 وگردباد: وفانط -

 هاي ساختمان را در برابر طويان  قاوم طراحي نماييد؛ پنجره  هاست هاي  حكم بهتري   حايظ براي پنجره است،اده اي بادشك    -     

     ههاي بهزرر را بها نهوار چسهب و يها تخته ، در  قابهل          تري و شيش  سانتي 22-15هاي چندلاية  ها را با است،اده اي تخت  پنجره   -     

 طويان  حايظت كنيد؛

     هاي پوسيده و خشك درختان را قطع كنيد ييرا در طود يهك طويهان  مكه  اسهت سهقوط كننهد و باعهث ايجهاد         شاخ و برر   -     

 خسارت جاني و  الي شوند؛

     گريتگي  عهابر و راه ايتهادن سهيل وجهود دارد، آ هادگي      هاي بزرر و ساحل درياها احتماد آ  ودخان ر ي ان طويان در كنار رد   -     

 لايم را جهت  واجه  با سيل داشت  باشيد؛

  تهري تواند  حهيط ا ه    بساييد، ييرا اي   كان  ي«  حل ا  »در ييري ي  روي سطح بتني پي ساختمان يا طبق  اود كتابخان     -     

 ح،ظ جان اشخاص و  نابع با اريش باشد؛براي 

 ديوارها، سقف، كف و درهاي ساختمان بايد ب  اندايه كايي در برابر يشار باد و آوار  قاو ت داشت  باشند؛   -     

 ؛قبل اي شروم طويان  راجعان را  طلع نماييد تا كتابخان  را با آرا ش ترك نمايند   -      

 ؛م ببنديد، جريان برق، آ  و گاي را قطع كنيد و لوايم برقي را اي برق بكشيددرها و پنجره هارا  حك   -      
 

‌:صاعقه -
سويي، سيل و تخريب قسمتي اي سهاختمان به  علهت برخهورد صهاعق        هاي سنگي  همراه است و خطر آتش صاعق  اغلب با باران        

 :جود داردو

 دام نماييد؛هاي بلند اق گير در ساختماننسبت ب  نصب صاعق    -     

تيرهاي برق،  ها، گيرهاي طبيعي  انند درختان بلند، تپ  يضاهاي خاص و پرجمعيت كتابخان  بايد اي  جاورت برق،   خاين  نابع   -    

 هاي آ  دور نگ  داشت  شوند؛هاي يلزي و لول سيم برق هوايي، لول 

 هاي الكتريسيت  ياصل  بگيرند؛اژ و ديگر هادياي در و پنجره، بخاري ديواري، شوي اركنان و  راجعانك  -     

 دار است،اده كنيد؛ها را بكشيد و براي كسب خبر اي  قا ات  حلي اي راديو باتري ها و پرده سايبان  -     

 ها را خا وش كنيد هواكش ها را اي برق بكشيد وبرقي  خصوصاً رايان  دوشاخ  تمام وسايل   -     

 

‌   و‌جبران‌خسارات‌و‌مرمت‌آثارمرحله‌پس‌از‌وقوع‌ .‌2

 هها در يير ب   همتهري  آن ارائ  شده است ك   براي كاهش خسارت ييها و راهبردها توصي پس اي وقوم بلاياي طبيعي  و حوادث، 

 شود:  ياشاره 

‌

‌سيل: -
را ب   و خيلي سريع آنانگيري است، براي ح،ظ جان  راجعان و كاركنان با آرا ش ي اني ك  تشخيص داديد سيلا  در حاد شكل   -  

 جاهاي ا   هدايت نماييد؛

و در  هاي بالاتري در كتابخان   نتقهل نماييهد   قيمت، اسناد و  نابع  نحصر ب  يرد را ب   حلدر صورت ترك كتابخان ، اشياي گران   -  

                         ؛  آنرا ق،ل نماييد



             

 نماييد؛ گريتگي، برق گريتگي و ان،جار قطعاي جلوگيري اي آ جريان آ ، برق و گاي را بر   -   

 شود، توج  كنيد؛ ها پخش  ي هاي گروه هاي ا دادرسان ك  اي طريق رسان ها و اخبار  حلي و توصي ب  گزارش   -   

ايهراد   درا  سهدود نمهوده و اي ورو  ها  آن هاي ن،وذ ب  كتابخان  را شناسايي و پس اي يروكش كردن سيل اي نگهبانان بخواهيد ك  راه   -  

 غير سئود ب  كتابخان  جلوگيري نمايند؛

يهده،  د با كمك كارشناسان و نيروهاي ا دادرسان، گزارشي اي  يزان خسارات تهي  نماييد و پس اي شناسايي و ت،كيك  نابع آسيب   -  

 بندي نموده ب   كان ا ني  نتقل نماييد؛ها را بست  آن

 عادي سايي وضعيت و بايگشايي كتابخان  شود يدايي،ها، آيتآوري يبال سايي  حيط، جمعت ب  پاكسريعاً نسب   -   

كننهده،  هاي خشكت ، دستگاههاي پلي  ورق   هاي كاغذي، ب  روش  عمولي)حول  آنهاخشك كردن  با توج  ب  نوم  نابع نسبت ب   -  

 اقدام نماييد؛ كتابخان  يسايي وضعيت و بايگشاييلاء(، عاديا پيشريت )دستگاه انجماد و خ (هاپنك 

 

‌زلزله: -
         برآورد خسارات، تهيه  گهزارش و  ستندسهايي وقهايع توسهط كارشناسهان و تهأ ي  ا نيهت  نهابع هنگهام وقهوم حادثه  توسهط                -  

 نيروهاي ا نيتي، ضروري است؛

بايگشايي كتابخان  ‌سايي وضعيت، جهتم براي احياي  نابع، بايسايي و عاديها،  نابع آسيب ديده و اقدا ات لايآوري آوار، يبال جمع  -  

 و تداوم ارائ  خد ات ب   راجعان پس اي بحران يلزل  را در اولويت كاري كتابخان  قرار دهيد؛

 

 :سوزي‌آتش -

    ديهده   وسهايل و  نهابع آسهيب   آوري پس اي  هار آتش با كارشناسان بيم  تما  بگيريد و نسبت ب  تهي  گهزارش خسهارات و جمهع      - 

 د اوضام را ب  حالت اود برگردانيد؛يو تلاش نماي كردهاقدام 

 ها و يا گذر ي ان است؛ ها، حلاد اسپري است،اده اي ايجاد شده، نياي ب  خشك كردن هوا، بد براي ريع بوهاي   - 

 ؛حيا كرده و  ورد آي ايش قرار دهيدهاي اعلام حريق را قبل اي بايگشايي كتابخان  ب  طور كا ل ا سيستم   - 

 

‌:خسارات‌آب‌ناشي‌از‌خرابي‌تأسيسات‌ساختمان -
 ها اقدام نماييد؛ و نسبت ب   سدود كردن آن كردهشناسايي  را يا   جاري ن،وذ آ با است،اده اي دستگاه رطوبت   - 

 حيط آلوده ‌سو كپك ب  ساير  نابع جلوگيري شود و سپ اند را جدا نموده تا اي گسترش قارچ نابعي ك  در اثر ن،وذ آ  آسيب ديده   - 

 ؛يدايي نماييدرا آيت

 

 وگردباد: وفانط -

 ؛خسارات وارده ارييابي شده و روش  ناسب براي پاكسايي  حيط و ايم  سايي آن پس اي طويان بكار گريت  شود   - 

 ؛و كتابداران نسبت ب  ايم  سايي آن اقدام شود قسمت هاي آسيب ديده ساختمان شناسايي شده و براي ح،ظ جان كاربران   - 

 

در تدوي  برنا   هاي ح،اظت پيشگيران  و همييهن  برنا ه  ريهزي صهحيح بهراي       ها كتابخان   ديريت بحران در دستورالعمل

ا،  يهزان  تواند احتماد وقوم  خاطرات را ب  حداقل برساند و يا درصورت وقوم آنهه  اتخاذ تدابير  ناسب  ي  ران استبح كنترد

شود و ب   گون  تدابير،  وجب ايزايش قابليت واكنش سريع و  ؤثر  ي هاي وارده را در حد بسيار ناچيزي نگ  دارد  اي  خسارت

    ها اي يرايندهاي اي پيش تعيي  شده است،اده كنند ها قادر خواهند بود براي تر يم خسارت كتابخان اي  ترتيب 
 


